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องค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด้านคุณลักษณะ ด้านบทบาทองค์กร ด้านการแก้ไขปัญหา 

เรื่องร้องเรียน 

อคติ ๔ 

ฉันทาคติ โทสาคติ โมหาคต ิภยาคต ิ

พรหมวิหาร ๔ 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
อธิกรณสมถวิธี 

 

๑. จัดหลักสูตรอบรมส่งเสริม 

๒. ปรับปรุงประมวลจริยธรรม 

๓. ออกระเบียบเพ่ิมเติม 

๔. จัดท าคู่มือเสริมหลักดังกล่าว 

๕. การตกลงร่วมกันท าค าวินิจฉัย

ของผู้ตรวจ 

๑. จัดหลักสูตรอบรมจิตวิทยา 

๒. จัดท าคู่มือเสริมหลักดังกล่าว 

๓. แก้ไขระเบียบสอบสวน 

๔. การประเมินและให้รางวัล  

๕. การประชาสัมพันธ์และการจัด

อบรมสัมมนา 

 

แบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนออกเป็น ๔ 
ประเภท 

๑. วิธีการแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท 

๒. วิธีแก้ไขปัญหาการใส่ร้ายป้ายสีหรือ
การฟ้องร้องเรื่องหาเหตุมิได้ 

๓. วิธีแก้ปัญหาการละเมิดกฎเกณฑ์ 

๔. วิธีแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีการ
ลงโทษผู้กระท าผิด 

ค าวินิจฉัยผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

รูปแบบการพัฒนาการตรวจสอบองค์กรของรัฐ 
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 


